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W kwietniu 2018 roku, w ramach konsorcjum Comfortel Sp. z 0.0. i Instytut Technik Innowacyjnych EMAG, rozpoczeto prace
badawczo-rozwojowe zwigzane z realizacjg projektu pn.: ,Zintegrowana platforma wspomagajaca swiadczenie ustug i
zarzadzanie ich bezpieczenstwem dla lokalnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych”.

Informacje o projekcie

Nowy wymiar, czyli system wspomagania zarzadzania
procesami biznesowymi na miare przysztosci.

Instytucja Posredniczgca: Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w
Warszawie

Wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj na lata 2014-2020

Os priorytetowa: Zwiekszenie
potencjatu naukowo-badawczego

Dziatanie: Badania naukowe i prace
rozwojowe

Poddziatanie: Projekty aplikacyjne
Numer naboru: 1/4.1.4/2017

Okres realizacji projektu: 04.2018 —
06.2020

Zapraszamy operatorow
telekomunikacyjnych do
wspotuczestnictwa w
projektowaniu systemu i
wypetnienie anonimowej
ankiety

Link do ankiety Klik !

System wspomagania procesdow biznesowych dla operatoréw
telekomunikacyjnych przestat juz by¢ jedynie narzedziem do ewidencji
i rozliczen, a stat sie spojng platformg do zarzadzania wieloma procesami
biznesowymi i technicznymi wynikajagcymi z podstawowej dziatalnosci
operatora. Z tego tez powodu stosowanie okreslenia CRM nie oddaje w petni
mozliwosci tej klasy systemu. Biorgc pod uwage jego funkcjonalnos$¢, mozna
stwierdzi¢, ze wchodzi on w obszar systemu BSS/OSS, czyli
Business/Operations Support System. Chociaz brzmi to gérnolotnie — w petni
oddaje jego przeznaczenie. Jaki bedzie wiec kolejny krok dla dojrzatych
systeméw dla operatoréw ? Odpowiedz to: B3S!

B3S to unikalne pofaczenie funkcjonalnosci dostepnych w systemie
klasy B/OSS, jakim jest rozwijany obecnie system SORT BSS z nowymi
technologiami w zakresie wspierania bezpieczenstwa informatycznego
i zarzadzania ryzykiem. Dzieki tej synergii na ptaszczyznie funkcjonalnej
powstanie zupetnie nowa jakosc.

Gtéwng zaletg takiego potaczenia jest szybkie wykrywanie
i reagowanie na zagrozenia sieciowe, analiza ryzyka zaréwno w kontekscie
statycznym (okresowa analiza) jak i dynamicznym (analiza w czasie
rzeczywistym). Co wpisuje sie rowniez w zagadnienia inteligentnych sieci
w kontekscie systemdw informatycznych dla telekomunikacji.

Wieloletnie doswiadczenie w pracy z operatorami pozwolito nam na
szczegdtowq analize zagrozen i wymagan z jakimi przyjdzie sie im zmierzy¢
w zakresie cyberbezpieczenstwa w zwigzku z wdrazanymi uregulowaniami
prawnymi. W tym tez kontekscie wyodrebnilismy nastepujgce obszary
funkcjonalne istotne dla operatorow, ktore zostang uwzglednione w systemie:
zarzadzenie ryzykiem i incydentem oraz ocena efektywnosci, zgodnosc
z dyrektywami NIS, GDPR i elDAS, wymiana informacji dot. bezpieczenstwa
z podmiotami zewnetrznymi oraz wtgczenie w infrastrukture Krajowego Wezta
Identyfikacji Elektronicznej.

Efektem koncowym bedzie wiec w petni funkcjonalny system
wspomagania zarzgdzania procesami biznesowymi i technicznymi u operatora
taczacy komponenty zarzadzania bezpieczenstwem i wsparcia zarzadzania
ustugami wpisujgcy sie w ramy Strategii Cyberbepieczeristwa RP na lata 2017
-2022.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej za zdarzenia bedgce nastepstwem decyzji podjetych w oparciu o informacje zawarte w niniejszej
publikacji. Informacje maja charakter ogdlny i nie odnosza sie do sytuacji konkretnej firmy. Znaki graficzne firm s wtasnoscig ich prawnych wiascicieli i
zostaty uzvte wytacznie w celach informacvinych. Wszelkie prawa zastrzezone.
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