
Dla operatora telekomunikacyjnego wprowadzenie

potrójnej us³ugi Triple Play, oprócz aspektów tech-

nicznych, zrodzi³o potrzebê wprowadzenia jednoli-

tego systemu umo¿liwiaj¹cego ca³oœciowe zarz¹-

dzanie us³ugami w zakresie kompleksowej obs³ugi

klientów.

Potrzeba jednolitego zarz¹dzania oferowanymi us³uga-

mi wymuszona zosta³a przez wprowadzenie nowych

modeli biznesowych, umo¿liwiaj¹cych zaoferowanie

abonentowi koñcowemu atrakcyjnej oferty. Technicznie

œwiadczenie takich us³ug mo¿liwe by³o ju¿ wczeœniej

– brakowa³o jednak biznesowego zorientowania na

œwiadczenie wszystkich trzech us³ug naraz. Wraz z roz-

wojem technologicznym oraz systemami do komplekso-

wej obs³ugi operatorów us³ug telekomunikacyjnych po-

jawi³a siê mo¿liwoœæ szybkiego i efektywnego wprowa-

dzenia us³ug obejmuj¹cych zarówno odbiór programów

telewizji kablowych, szybki internet jak i telefoniê oraz

us³ug ³¹czonych, wykorzystuj¹cych zalety kilku dostar-

czonych abonentowi mediów (np. Telefonia poprzez

internet, Telewizja na ¿¹danie itp.).

Dotychczas poszczególna czynnoœæ w relacjach z klien-

tami, jak na przyk³ad podpisanie umowy czy wystawie-

nie faktury, odbywa³o siê za pomoc¹ wyspecjalizowa-

nych systemów dedykowanych do konkretnego typu

us³ugi, np. dla telewizji – system rozliczeñ us³ug telewi-

zyjnych, dla internetu – system rozliczeñ us³ug dostêpu

do sieci internet, itp. Niemo¿liwe by³o wiêc spojrzenie

ca³oœciowe na abonenta, któremu œwiadczone s¹ dwie

odrêbne us³ugi, z tytu³u których mo¿liwe jest zaoferowa-

nie abonamentowi us³ug dodatkowych lub lepsze dopa-

sowanie ju¿ œwiadczonych us³ug poprzez zaoferowanie

ich w jednym pakiecie.

Wraz z rozszerzeniem zakresu oferowanych us³ug ko-

nieczne sta³o siê dostosowanie do nich systemu rozli-

czeñ. Szeroki wachlarz us³ug w ofercie operatorów wy-

musi³ potrzebê rozliczania wszystkich rodzajów dostêp-

nych us³ug w obrêbie jednego, spójnego systemu rozli-

czeñ. Dziêki takiemu systemowi, poza kompleksowym

rozliczaniem, powsta³a mo¿liwoœæ wprowadzenie no-

wych rodzajów pakietów oraz rabatów na wszystkie

oferowane przez operatora us³ugi. Dodatkowo, œwiad-

czenie us³ug g³osowych przez operatorów telewizji kab-

lowych wymusi³o na operatorach nowy sposób kontaktu

oraz obs³ugi klientów zwi¹zany z koniecznoœci¹ zapew-

nienia ci¹g³oœci oraz jakoœci œwiadczonych us³ug g³oso-

wych. Statyczne metody rozliczeñ abonentów, w syste-

mach dedykowanych dla obs³ugi us³ug telewizyjnych

czy internetowych, okaza³y siê niewystarczaj¹ce do roz-

liczeñ zmiennych stawek za realizowane us³ugi telefoni-

czne. Z kolei systemy dedykowane dla rozliczeñ us³ug

telefonicznych nie uwzglêdnia³y specyfiki rozliczeñ pa-

kietów telewizyjnych oraz internetowych przez operato-

rów sieci kablowych.

SORTCATV firmy COMFORTEL jest profesjonalnym na-

rzêdziem bilingowym przeznaczonym dla operatorów

telewizji kablowych, znajduj¹cym zastosowanie we

wszystkich obszarach ich dzia³alnoœci.
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Wiele us³ug
– jeden SORT



SORTCATV umo¿liwia kompleksow¹ obs³ugê abonenta

pocz¹wszy od momentu zawarcia umowy, jej wydruku

(z automatycznymi aneksami w przypadku zmian

w umowie), poprzez ewidencjê sprzeda¿y i œwiadczenia

us³ug (Telewizja, Internet, Telefonia) oraz przyjmowania

i rozliczania wp³at (gotówkowych w kasie operatora,

gotówkowych w kasach nie nale¿¹cych do operatorów

– dla tych przygotowana zosta³a oddzielna aplikacja

wspomagaj¹ca ewidencjê wp³at – jak równie¿ wp³at po-

przez bankowe systemy p³atnoœci masowych, wykorzy-

stuj¹cych unikatowe numery rachunków bankowych dla

ka¿dego z abonentów). Udostêpnia modu³ windykacji

nale¿noœci i monitoringu sp³at za œwiadczone przez

operatora us³ugi. Jednoczeœnie wspomaga pracê ope-

ratora, uwzglêdniaj¹c ewidencjê awarii i reklamacji,

zarz¹dzanie czasem pracy dzia³u technicznego czy

monitorowanie przebiegu powierzonych prac. Daje mo-

¿liwoœæ prowadzenia magazynu urz¹dzeñ wraz z moni-

toringiem ich wykorzystania przez abonentów. Dodatko-

wo, w ramach obiegu dokumentów, mo¿liwe jest cen-

tralne zarz¹dzanie przep³ywem informacji w firmie oraz

jej archiwizacja w formie elektronicznej (np. skanowanie

umów, przechowywanie wzorów podpisów itp.)

Bogate narzêdzie bilingowe, jakim jest SORTCATV, daje

mo¿liwoœæ rozliczania abonenta wg zaawansowanych

kryteriów, umo¿liwiaj¹c tym samym wzbogacenie oferty

o nowe, czêsto nietypowe i trudne do rozliczenia us³ugi.

Internet, Telewizja, Telefonia oraz inne oferowane

us³ugi rozliczane s¹ z uwzglêdnieniem rabatów, promo-

cji wynikaj¹cych z udzia³u w programie lojalnoœciowym

oraz innych parametrów kszta³tuj¹cych cenê us³ugi. Nie-

w¹tpliw¹ zalet¹ systemu jest kompleksowe rozliczanie

abonenta z op³at zarówno sta³ych (abonamentowych),

jak i zmieniaj¹cych siê w czasie trwania okresu rozli-

czeniowego i zale¿nej od wielkoœci wykorzystanej

us³ugi, np. liczby i rodzaju przeprowadzonych rozmów

telefonicznych, zmienna op³ata za biling szczegó³owy

z wykonanych po³¹czeñ telefonicznych w zale¿noœci od

np. liczby stron bilingu. Przejrzysty mechanizm genero-

wania dokumentów sprzeda¿y pozwala na szybkie wy-

stawienie faktur wszystkim abonentom (lub grupie abo-

nentów), ich wydruk (z mo¿liwoœci¹ nadruku kwot do

zap³aty na do³¹czonych blankietach polecenia wp³aty)

oraz do³¹czenie za³¹czników w postaci wezwañ do

zap³aty, not odsetkowych, bilingów szczegó³owych, itp.

SORTCATV dostarcza mechanizm wymiany danych o wy-

stawionych fakturach, dziêki czemu mo¿liwy jest wydruk

dokumentów przez firmy zewnêtrzne (np. w drukarni)

oraz eksport danych do zewnêtrznych systemów finan-

sowo-ksiêgowych.

Zaawansowany system raportowania umo¿liwia dzia³om

handlowym oraz marketingowym ocenê dzia³alnoœci fir-

my pod wzglêdem sprzeda¿y us³ug, migracji abonen-

tów, analizy ruchu telefonicznego. Natomiast dzia³om

finansowym dostarcza niezbêdnych raportów ksiêgo-

wych (nale¿noœci, wp³at). System raportów wspomaga

równie¿ pracê dzia³u technicznego, dostarczaj¹c infor-

macj np. o zmianach, prze³¹czeniach dokonanych

w sieci operatora, od³¹czeniach z tytu³u zaleg³oœci w

p³atnoœciach, wypo¿yczonych urz¹dzeniach, które po-

winny zostaæ zwrócone przez abonentów itd.

Dodatkowo, SORTCATV daje mo¿liwoœæ raportowania

istotnych zdarzeñ w formie komunikatów przyporz¹d-

kowanym konkretnym u¿ytkownikom systemu, na przy-

k³ad o koniecznoœci utworzenia kopii wa¿nych danych,

o dokumentach sprzeda¿y, które nie zosta³y jeszcze

wydrukowane, o koniecznoœci zwrotu urz¹dzeñ przez

abonenta czy innych.

Abonenci korzystaj¹cy z us³ugi Dostêpu On-Line (po-

przez stronê www), opcjonalnej funkcjonalnoœci syste-

mu SORTCATV, maj¹ mo¿liwoœæ monitorowania wprowa-

dzonych danych teleadresowych, zawartych umów, wy-

stawionych dokumentów sprzeda¿y wraz z mo¿liwoœci¹

wydruku kopii oraz dokonanych wp³at. W przypadku

abonentów korzystaj¹cych z us³ug Telefonii mo¿na

szczegó³owo analizowaæ biling z przeprowadzonych

rozmów oraz prezentowaæ ich koszt.

Wiêcej o systemie na stronie www.comfortel.pl
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