4 Potrojna ustuga - Triple Play

Wiele usfug
- jeden SORT

Dla operatora telekomunikacyjnego wprowadzenie
potréjnej ustugi Triple Play, oprécz aspektow tech-
nicznych, zrodzifo potrzebe wprowadzenia jednoli-
tego systemu umozliwiajgcego catosciowe zarza-
dzanie ustugami w zakresie kompleksowej obstugi
klientow.

Potrzeba jednolitego zarzadzania oferowanymi ustuga-
mi wymuszona zostala przez wprowadzenie nowych
modeli biznesowych, umozliwiajgcych zaoferowanie
abonentowi koncowemu atrakcyjnej oferty. Technicznie
$wiadczenie takich ustug mozliwe bylo juz wczesniej
— brakowato jednak biznesowego zorientowania na
Swiadczenie wszystkich trzech ustug naraz. Wraz z roz-
wojem technologicznym oraz systemami do komplekso-
wej obstugi operatoréw ustug telekomunikacyjnych po-
jawita sie mozliwos¢ szybkiego i efektywnego wprowa-
dzenia ustug obejmujgcych zaréwno odbiér programéw
telewizji kablowych, szybki internet jak i telefonie oraz
ustug tgczonych, wykorzystujgcych zalety kilku dostar-
czonych abonentowi mediéw (np. Telefonia poprzez
internet, Telewizja na zadanie itp.).

Dotychczas poszczegdlna czynno$¢ w relacjach z klien-
tami, jak na przyktad podpisanie umowy czy wystawie-
nie faktury, odbywato sie za pomocag wyspecjalizowa-
nych systeméw dedykowanych do konkretnego typu
ustugi, np. dla telewizji — system rozliczen ustug telewi-
zyjnych, dla internetu — system rozliczer ustug dostepu
do sieci internet, itp. Niemozliwe byto wiec spojrzenie
catosciowe na abonenta, ktéremu $wiadczone sg dwie
odrebne ustugi, z tytutu ktérych mozliwe jest zaoferowa-
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nie abonamentowi ustug dodatkowych lub lepsze dopa-
sowanie juz $wiadczonych ustug poprzez zaoferowanie
ich w jednym pakiecie.

SORT v

Wraz z rozszerzeniem zakresu oferowanych ustug ko-
nieczne stato sie dostosowanie do nich systemu rozli-
czen. Szeroki wachlarz ustug w ofercie operatorow wy-
musit potrzebe rozliczania wszystkich rodzajéow dostep-
nych ustug w obrebie jednego, spodjnego systemu rozli-
czen. Dzigki takiemu systemowi, poza kompleksowym
rozliczaniem, powstata mozliwo$¢ wprowadzenie no-
wych rodzajow pakietéw oraz rabatéw na wszystkie
oferowane przez operatora ustugi. Dodatkowo, $wiad-
czenie ustug gtosowych przez operatoréw telewizji kab-
lowych wymusito na operatorach nowy sposéb kontaktu
oraz obstugi klientéw zwigzany z konieczno$cig zapew-
nienia ciggtosci oraz jakosci $wiadczonych ustug gtoso-
wych. Statyczne metody rozliczeh abonentéw, w syste-
mach dedykowanych dla obstugi ustug telewizyjnych
czy internetowych, okazaly sie niewystarczajgce do roz-
liczen zmiennych stawek za realizowane ustugi telefoni-
czne. Z kolei systemy dedykowane dla rozliczen ustug
telefonicznych nie uwzglednialy specyfiki rozliczen pa-
kietow telewizyjnych oraz internetowych przez operato-
row sieci kablowych.

SORTcarv firmy COMFORTEL jest profesjonalnym na-
rzedziem bilingowym przeznaczonym dla operatorow
telewizji kablowych, znajdujgcym zastosowanie we
wszystkich obszarach ich dziatalnosci.
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SORTcarv umozliwia kompleksowg obstuge abonenta
poczawszy od momentu zawarcia umowy, jej wydruku
(z automatycznymi aneksami w przypadku zmian
w umowie), poprzez ewidencje sprzedazy i Swiadczenia
ustug (Telewizja, Internet, Telefonia) oraz przyjmowania
i rozliczania wptat (gotbwkowych w kasie operatora,
gotowkowych w kasach nie nalezacych do operatorow
— dla tych przygotowana zostata oddzielna aplikacja
wspomagajaca ewidencje wptat — jak réwniez wptat po-
przez bankowe systemy ptatnosci masowych, wykorzy-
stujgcych unikatowe numery rachunkéw bankowych dla
kazdego z abonentéw). Udostepnia modut windykaciji
naleznosci i monitoringu sptat za $wiadczone przez
operatora ustugi. Jednoczesnie wspomaga prace ope-
ratora, uwzgledniajac ewidencje awarii i reklamaciji,
zarzgdzanie czasem pracy dziatlu technicznego czy
monitorowanie przebiegu powierzonych prac. Daje mo-
zliwo$¢ prowadzenia magazynu urzagdzen wraz z moni-
toringiem ich wykorzystania przez abonentéw. Dodatko-
wo, w ramach obiegu dokumentéw, mozliwe jest cen-
tralne zarzadzanie przeptywem informacji w firmie oraz
jej archiwizacja w formie elektronicznej (np. skanowanie
umow, przechowywanie wzoréw podpisow itp.)

Bogate narzedzie bilingowe, jakim jest SORTcarv, daje
mozliwo$¢ rozliczania abonenta wg zaawansowanych
kryteriéw, umozliwiajgc tym samym wzbogacenie oferty
0 nowe, czesto nietypowe i trudne do rozliczenia ustugi.
Internet, Telewizja, Telefonia oraz inne oferowane
ustugi rozliczane sg z uwzglednieniem rabatéw, promo-
cji wynikajacych z udziatu w programie lojalnosciowym
oraz innych parametréw ksztaltujgcych cene ustugi. Nie-
watpliwa zaletg systemu jest kompleksowe rozliczanie
abonenta z optat zaréwno statych (abonamentowych),
jak i zmieniajgcych sie w czasie trwania okresu rozli-
czeniowego i zaleznej od wielkosci wykorzystanej
ustugi, np. liczby i rodzaju przeprowadzonych rozméw
telefonicznych, zmienna optata za biling szczegétowy
z wykonanych potaczen telefonicznych w zaleznosci od
np. liczby stron bilingu. Przejrzysty mechanizm genero-
wania dokumentéw sprzedazy pozwala na szybkie wy-
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stawienie faktur wszystkim abonentom (lub grupie abo-
nentéw), ich wydruk (z mozliwoscig nadruku kwot do
zaptaty na dotgczonych blankietach polecenia wptaty)
oraz dotgczenie zatgcznikbw w postaci wezwan do
zaptaty, not odsetkowych, bilingéw szczegobtowych, itp.
SORTcarv dostarcza mechanizm wymiany danych o wy-
stawionych fakturach, dzieki czemu mozliwy jest wydruk
dokumentéw przez firmy zewnetrzne (np. w drukarni)
oraz eksport danych do zewnetrznych systeméw finan-
sowo-ksiegowych.

Zaawansowany system raportowania umozliwia dziatom
handlowym oraz marketingowym ocene dziatalno$ci fir-
my pod wzgledem sprzedazy ustug, migracji abonen-
téw, analizy ruchu telefonicznego. Natomiast dziatom
finansowym dostarcza niezbednych raportéw ksiego-
wych (naleznosci, wptat). System raportéw wspomaga
rowniez prace dziatu technicznego, dostarczajac infor-
macj np. o zmianach, przetgczeniach dokonanych
w sieci operatora, odfgczeniach z tytutu zalegtosci w
ptatnosciach, wypozyczonych urzgdzeniach, ktére po-
winny zosta¢ zwrécone przez abonentéw itd.

Dodatkowo, SORTcary daje mozliwosé raportowania
istotnych zdarzen w formie komunikatéw przyporzad-
kowanym konkretnym uzytkownikom systemu, na przy-
ktad o konieczno$ci utworzenia kopii waznych danych,
o dokumentach sprzedazy, kitére nie zostaly jeszcze
wydrukowane, o konieczno$ci zwrotu urzadzen przez
abonenta czy innych.

Abonenci korzystajgcy z ustugi Dostepu On-Line (po-
przez strone www), opcjonalnej funkcjonalnosci syste-
mu SORTcarv, majg mozliwo$¢ monitorowania wprowa-
dzonych danych teleadresowych, zawartych umoéw, wy-
stawionych dokumentéw sprzedazy wraz z mozliwoscig
wydruku kopii oraz dokonanych wptat. W przypadku
abonentéw korzystajgcych z ustug Telefonii mozna
szczegbtowo analizowaé biling z przeprowadzonych
rozmow oraz prezentowac ich koszt.

Wiecej o systemie na stronie www.comfortel.pl



