
Wzrastaj¹cy popyt na us³ugi telefoniczne GSM sk³ania

u¿ytkowników do poszukiwania nowoczesnych roz-

wi¹zañ maj¹cych na celu kompleksow¹ integracjê

dotychczasowych us³ug, podnoszenia ich jakoœci oraz

optymalizacji kosztów.

Dotychczas dostêpne urz¹dzenia realizowa³y w¹sko

wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramy

GSM ³¹cz¹ sieci telefonii stacjonarnej z telefoni¹ ko-

mórkow¹, a media gateway’e scalaj¹ us³ugi platformy

VoIP z sieci¹ telefonii stacjonarnej. Ponadto, szeroko

oferowane us³ugi dodane sektora telekomunikacyjne-

go s¹ dostêpne poprzez stosowanie indywidualnych

i wyspecjalizowanych urz¹dzeñ, jak na przyk³ad: sy-

stem poczty g³osowej, serwer faksowy, bramka SMS

czy system IVR.

Na polskim rynku przez bardzo d³ugi czas brakowa³o

rozwi¹zañ umo¿liwiaj¹cych bezpoœredni¹ komunikacjê

sieci w technologii VoIP z sieci¹ GSM oraz integracjê

us³ug dodanych na jednej platformie sprzêtowej. Wy-

chodz¹c naprzeciw oczekiwaniom rynku, na pocz¹tku

2006 roku firma COMFORTEL podjê³a wspó³pracê

z francusk¹ firm¹ QuesCom wprowadzaj¹c na polski

rynek portal komunikacji biznesowej QuesCom

spe³niaj¹cy wszystkie ww. cechy.

Portal QuesCom jest modu³ow¹ i skalowaln¹ bram¹,

wyposa¿on¹ w interfejsy ISDN, IP oraz GSM, która in-

tegruje sieci telefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz te-

lefonii komórkowej. Ponadto, w odpowiedzi na szybko

zmieniaj¹ce siê oraz coraz bardziej wyspecjalizowane

potrzeby klientów, w urz¹dzeniach tych zaimplemen-

towano szereg nowoczesnych us³ug dodanych. Dziêki

jednolitej platformie sprzêtowej, posiadaj¹cej inteligen-

tne oprogramowanie, mo¿liwe sta³o siê wzajemne

przenikanie sieci telekomunikacyjnych oraz us³ug do-

danych. Dodatkowo, wykorzystanie jednolitej platfor-

my stwarza dogodne warunki techniczne do ³atwego

wzbogacania jej o nowe us³ugi, wyprzedzaj¹ce potrze-

by klienta.

Wykorzystuj¹c dostêpn¹ infrastrukturê internetow¹,

urz¹dzenia QuesCom umo¿liwiaj¹ obs³ugê firmy o

rozproszonej strukturze, posiadaj¹cej oddzia³y w ró¿-

nych czêœciach Polski, a nawet œwiata. Innymi s³owy,

pojedyncze urz¹dzenie mo¿e obs³ugiwaæ u¿ytkow-

ników z wiêcej ni¿ jednego oddzia³u danej firmy.

W przypadku przeci¹¿enia lub awarii urz¹dzenia,

po³¹czenia z danego oddzia³u do sieci GSM mog¹ byæ

przekazywane poprzez portal komunikacyjny znaj-
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ISDN + GSM + IP

= QuesCom



duj¹cy siê w innym oddziale, dziêki temu nie wystêpu-

je przerwa w po³¹czeniach.

Dziêki zaimplementowanej w urz¹dzeniu funkcji LCR

(Least Cost Routing) istnieje mo¿liwoœæ konfiguracji

portalu w taki sposób, aby po³¹czenia do ka¿dej z ty-

pów sieci odbywa³y siê na wskazany przez administra-

tora interfejs (ISDN, GSM, IP). Ponadto, dziêki zasto-

sowaniu w jednym urz¹dzenie wielu kart SIM ró¿nych

operatorów GSM, mo¿liwe jest zestawianie po³¹czeñ

wg najtañszych taryf. Dzia³anie takie zapewnia rzeczy-

wiste oszczêdnoœci wynikaj¹ce z unikniêcia op³at miê-

dzy innymi za po³¹czenia miêdzysieciowe pomiêdzy

operatorem telefonii stacjonarnej a sieci¹ GSM. Re-

zultatem tego jest redukcja op³at za po³¹czenia

o oko³o 50 procent, a w przypadku po³¹czeñ zagrani-

cznych redukcja ta mo¿e siêgn¹æ nawet 90 procent

gwarantuj¹c natychmiastowe oszczêdnoœci oraz szyb-

ki zwrot z inwestycji.

Rozwi¹zania QuesCom mog¹ zostaæ zainstalowane

w organizacjach ka¿dego typu bez koniecznoœci doko-

nywania zmian konfiguracyjnych i sprzêtowych w ist-

niej¹cej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to

kompaktowe, wolno stoj¹ce urz¹dzenie o standardo-

wych wymiarach, które z ³atwoœci¹ mo¿na zamonto-

waæ w typowych stojakach teleinformatycznych.

Ponadto, modu³owa budowa urz¹dzenia pozwala na

dobranie konfiguracji sprzêtowej adekwatnej do po-

trzeb u¿ytkownika. Urz¹dzenie dostêpne jest w ró¿-

nych konfiguracjach. Do wspó³pracy z sieci¹ telefonii

stacjonarnej przewidziano interfejsy ISDN (PRI lub

BRI), z sieci¹ telefonii GSM pojedyncze urz¹dzenie

wykorzystuje od 2 do 12 kart SIM, a z sieci¹ IP inter-

fejs Fast Ethernet. W przypadku gdy w pojedynczym

urz¹dzeniu liczba interfejsów jest niewystarczaj¹ca,

mo¿liwa jest rozbudowa systemu o kolejne portale

tworz¹c jednolity, w pe³ni skalowalny system.

Portal komunikacji biznesowej QuesCom to nie tylko

urz¹dzenie s³u¿¹ce ³¹czeniu ró¿nych sieci czy te¿ bra-

ma GSM, to rozwi¹zanie oferuj¹ce szeroki wachlarz

funkcji dodanych integruj¹cych ze sob¹ us³ugi dla po-
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trzeb œrednich i du¿ych przedsiêbiorstw. Do funkcji ta-

kich nale¿¹ miêdzy innymi:

4 Voice Box – zaawansowany system poczty g³oso-

wej. Wiadomoœæ mo¿e zostaæ ods³uchana przez te-

lefon lub wys³ana na zdefiniowany uprzednio adres

e-mail (grupê adresów) w postaci za³¹czonego pli-

ku dŸwiêkowego. Przekazywanie po³¹czeñ telefoni-

cznych do skrzynki g³osowej odbywa siê wed³ug

scenariusza zdefiniowanego przez u¿ytkownika;

4 Serwer Faksów – urz¹dzenie rozpoznaje po³¹cze-

nia faksowe, konwertuje otrzymane dane na

za³¹cznik elektroniczny w formacie graficznym lub

tekstowym i wysy³a go do wczeœniej zdefiniowane-

go u¿ytkownika (grupy u¿ytkowników) przy pomocy

poczty elektronicznej. Ponadto, wykorzystanie wir-

tualnej drukarki systemowej pozwala na wysy³anie

faksów bezpoœrednio z aplikacji komputerowej,

w której stworzony zosta³ dokument (edytory tek-

stów, programy graficzne, itp.);

4 IVR (Interactive Voice Response) – us³uga, która

pozwala na automatyczn¹ obs³ugê rutynowych py-

tañ klientów bez bezpoœredniego anga¿owania

pracowników firmy. Klient, g³osowo poinstruowany

o mo¿liwoœciach systemu, tonowo wybiera od-

powiednie opcje z menu uzyskuj¹c po³¹czenie

z w³aœciwym dzia³em lub osob¹. Podczas ³¹czenia

dzwoni¹cego z odpowiednim dzia³em, operatorem

czy dan¹ us³ug¹, klient jest automatycznie napro-

wadzany przez system podpowiedzi g³osowych.

Dodatkowo, w ka¿dym momencie po³¹czenia

osoba dzwoni¹ca ma mo¿liwoœæ zaakceptowania

lub odrzucenia zaproponowanej opcji, a ponadto

mo¿e wróciæ do pocz¹tku poszukiwañ lub zupe³nie

zaniechaæ dalszego wybierania;

4 Call-Back – po wybraniu wczeœniej zdefiniowanego

numeru w QuesCom i podaniu numeru docelowe-

go, nastêpuje roz³¹czenie i oddzwonienie porta-

lu komunikacji na numer, z którego próbowano

nawi¹zaæ po³¹czenie przy jednoczesnym zestawie-

niu go z numerem docelowym. Autoryzacja nume-

rów posiadaj¹cych dostêp do tej funkcji przeprowa-

dzana jest przez administratora systemu;

4 Bramka SMS – funkcja umo¿liwiaj¹ca wysy³anie

krótkich wiadomoœci tekstowych wprost z aplikacji

zainstalowanej na komputerze, oraz ich odbieranie

miêdzy innymi bezpoœrednio z systemów zarz¹dza-

nia czy alarmowania. Dodatkowo, funkcja ta umo¿-

liwia bardziej efektywne korzystanie z innych us³ug

dodanych;

4 Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)

– integruje ró¿ne us³ugi telekomunikacyjne z apli-

kacjami biurowymi, na przyk³ad: Microsoft Outlook,

Lotus Notes, Microsoft Exchange czy ODBC data-

bases;

Konfiguracja QuesCom oraz zarz¹dzanie systemem

mog¹ byæ przeprowadzane w oparciu o us³ugê telnet,

stronê www, w trybie terminalowym przez ³¹cze szere-

gowe lub przy pomocy narzêdzia systemowego MMC

(Microsoft Management Console). Ponadto, mo¿liwe

jest sta³e monitorowanie stanu pracy urz¹dzenia, pa-

rametrów technicznych takich jak: temperatura, stan

poszczególnych modu³ów PRI, BRI oraz DSP, jak

równie¿ uzyskanie dok³adnego obrazu dostêpnych za-

sobów interfejsów do sieci GSM.

W rozwi¹zaniach stosowanych w telefonii opartej na

technologii IP, portal QuesCom wspiera kodeki:

G.711, G.723, G.729a i GSM. Wœród systemów prze-

testowanych pod k¹tem kompatybilnoœci z Call Server

jest system Cisco Call Manager zarówno w wersji 3.2,

3.3 i 4.0 jak i w wersji Express. Ponadto, system zo-

sta³ przetestowany z rozwi¹zaniami Nortel Succes-

sion, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekeeper, Artilim,

Trisun jak równie¿ inne, oparte na protoko³ach H.323

lub SIP.B
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