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ISDN + GSM + IP ==

= QuesCom

Wozrastajgcy popyt na ustugi telefoniczne GSM sktania
uzytkownikéw do poszukiwania nowoczesnych roz-
wigzan majacych na celu kompleksowg integracje
dotychczasowych ustug, podnoszenia ich jako$ci oraz
optymalizacji kosztow.

Dotychczas dostepne urzadzenia realizowaty wasko
wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramy
GSM tacza sieci telefonii stacjonarnej z telefonig ko-
morkowa, a media gateway’e scalajg ustugi platformy
VolIP z siecig telefonii stacjonarnej. Ponadto, szeroko
oferowane ustugi dodane sektora telekomunikacyjne-
go sg dostepne poprzez stosowanie indywidualnych
i wyspecjalizowanych urzgdzen, jak na przyktad: sy-
stem poczty gtosowej, serwer faksowy, bramka SMS
czy system IVR.

Na polskim rynku przez bardzo dtugi czas brakowato
rozwigzan umozliwiajgcych bezpoérednig komunikacje
sieci w technologii VolP z sieciag GSM oraz integracje
ustug dodanych na jednej platformie sprzetowej. Wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, na poczatku
2006 roku firma COMFORTEL podjeta wspotprace
z francuska firmg QuesCom wprowadzajgc na polski
rynek portal komunikacji biznesowej QuesCom
spetniajgcy wszystkie ww. cechy.

Portal QuesCom jest modutowg i skalowalng brama,
wyposazong w interfejsy ISDN, IP oraz GSM, ktéra in-
tegruje sieci telefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz te-
lefonii komoérkowej. Ponadto, w odpowiedzi na szybko
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zmieniajgce sie oraz coraz bardziej wyspecjalizowane
potrzeby klientéw, w urzadzeniach tych zaimplemen-
towano szereg nowoczesnych ustug dodanych. Dzieki
jednolitej platformie sprzetowej, posiadajgcej inteligen-
tne oprogramowanie, mozliwe stato sie wzajemne
przenikanie sieci telekomunikacyjnych oraz ustug do-
danych. Dodatkowo, wykorzystanie jednolitej platfor-
my stwarza dogodne warunki techniczne do tatwego
wzbogacania jej o nowe ustugi, wyprzedzajgce potrze-
by klienta.

Ques

The Power of Voice & IP

Wykorzystujgc dostepng infrastrukture internetowa,
urzgdzenia QuesCom umozliwiaja obstuge firmy o
rozproszonej strukturze, posiadajacej oddziaty w r6z-
nych czegsciach Polski, a nawet $wiata. Innymi stowy,
pojedyncze urzadzenie moze obstugiwaé uzytkow-
nikbw z wiecej niz jednego oddziatu danej firmy.
W przypadku przecigzenia lub awarii urzadzenia,
potgczenia z danego oddziatu do sieci GSM mogg byé
przekazywane poprzez portal komunikacyjny znaj-
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dujacy sie w innym oddziale, dzieki temu nie wystepu-
je przerwa w potgczeniach.

Dzieki zaimplementowanej w urzgdzeniu funkcji LCR
(Least Cost Routing) istnieje mozliwos¢ konfiguraciji
portalu w taki sposéb, aby potgczenia do kazdej z ty-
pow sieci odbywaty sie na wskazany przez administra-
tora interfejs (ISDN, GSM, IP). Ponadto, dzieki zasto-
sowaniu w jednym urzadzenie wielu kart SIM r6znych
operatoréw GSM, mozliwe jest zestawianie potaczen
wg najtanszych taryf. Dzialanie takie zapewnia rzeczy-
wiste oszczednosci wynikajgce z unikniecia optat mie-
dzy innymi za potaczenia miedzysieciowe pomiedzy
operatorem telefonii stacjonarnej a sieciag GSM. Re-
zultatem tego jest redukcja optat za potgczenia
o okoto 50 procent, a w przypadku potgczen zagrani-
cznych redukcja ta moze siegng¢ nawet 90 procent
gwarantujgc natychmiastowe oszczednosci oraz szyb-
ki zwrot z inwestyciji.

Rozwigzania QuesCom moga zosta¢ zainstalowane
w organizacjach kazdego typu bez koniecznoéci doko-

nywania zmian konfiguracyjnych i sprzetowych w ist-
niejgcej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to
kompaktowe, wolno stojgce urzadzenie o standardo-
wych wymiarach, ktére z tatwoscig mozna zamonto-
waé w typowych stojakach teleinformatycznych.
Ponadto, modutowa budowa urzgdzenia pozwala na
dobranie konfiguracji sprzetowej adekwatnej do po-
trzeb uzytkownika. Urzadzenie dostepne jest w réz-
nych konfiguracjach. Do wspotpracy z siecig telefonii
stacjonarnej przewidziano interfejsy ISDN (PRI lub
BRI), z siecig telefonii GSM pojedyncze urzgdzenie
wykorzystuje od 2 do 12 kart SIM, a z siecig IP inter-
fejs Fast Ethernet. W przypadku gdy w pojedynczym
urzgdzeniu liczba interfejséw jest niewystarczajgca,
mozliwa jest rozbudowa systemu o kolejne portale
tworzgc jednolity, w petni skalowalny system.

Portal komunikacji biznesowej QuesCom to nie tylko
urzadzenie stuzgce faczeniu réznych sieci czy tez bra-
ma GSM, to rozwigzanie oferujgce szeroki wachlarz
funkcji dodanych integrujacych ze sobg ustugi dla po-
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trzeb $rednich i duzych przedsiebiorstw. Do funkc;ji ta-
kich nalezg miedzy innymi:

v Voice Box — zaawansowany system poczty gtoso-
wej. Wiadomo$¢ moze zostaé odstuchana przez te-
lefon lub wystana na zdefiniowany uprzednio adres
e-mail (grupe adresdw) w postaci zatgczonego pli-
ku dzwigkowego. Przekazywanie potaczen telefoni-
cznych do skrzynki gtosowej odbywa sie wedtug
scenariusza zdefiniowanego przez uzytkownika;

v’ Serwer FaksOw — urzgdzenie rozpoznaje potacze-
nia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
zatacznik elektroniczny w formacie graficznym lub
tekstowym i wysyta go do wczesniej zdefiniowane-
go uzytkownika (grupy uzytkownikéw) przy pomocy
poczty elektronicznej. Ponadto, wykorzystanie wir-
tualnej drukarki systemowej pozwala na wysytanie
faksow bezposrednio z aplikacji komputerowej,
w ktérej stworzony zostat dokument (edytory tek-
stow, programy graficzne, itp.);

v IVR (Interactive Voice Response) — ustuga, ktéra
pozwala na automatyczng obstuge rutynowych py-
tan klientéw bez bezposredniego angazowania
pracownikoéw firmy. Klient, gtosowo poinstruowany
o mozliwosciach systemu, tonowo wybiera od-
powiednie opcje z menu uzyskujgc potaczenie
z wiadciwym dziatem lub osoba. Podczas tgczenia
dzwonigcego z odpowiednim dziatem, operatorem
czy dang ustuga, klient jest automatycznie napro-
wadzany przez system podpowiedzi gtosowych.
Dodatkowo, w kazdym momencie potgczenia
osoba dzwonigca ma mozliwo$¢ zaakceptowania
lub odrzucenia zaproponowanej opcji, a ponadto
moze wréci¢ do poczgtku poszukiwan lub zupetnie
zaniecha¢ dalszego wybierania;

v Call-Back — po wybraniu wczesniej zdefiniowanego
numeru w QuesCom i podaniu numeru docelowe-
go, nastepuje roztaczenie i oddzwonienie porta-
lu komunikacji na numer, z ktérego prébowano
nawigzaé potgczenie przy jednoczesnym zestawie-
niu go z numerem docelowym. Autoryzacja nume-
row posiadajgcych dostep do tej funkcji przeprowa-
dzana jest przez administratora systemu;

v Bramka SMS - funkcja umozliwiajgca wysytanie
krotkich wiadomosci tekstowych wprost z aplikacii
zainstalowanej na komputerze, oraz ich odbieranie
miedzy innymi bezpo$rednio z systeméw zarzadza-
nia czy alarmowania. Dodatkowo, funkcja ta umoz-
liwia bardziej efektywne korzystanie z innych ustug
dodanych;

v Interfejs CTI (Computer Telephony Integration)
— integruje rézne ustugi telekomunikacyjne z apli-
kacjami biurowymi, na przyktad: Microsoft Outlook,
Lotus Notes, Microsoft Exchange czy ODBC data-
bases;

Konfiguracja QuesCom oraz zarzgdzanie systemem
mogg by¢ przeprowadzane w oparciu o ustuge telnet,

strone www, w trybie terminalowym przez tgcze szere-
gowe lub przy pomocy narzedzia systemowego MMC
(Microsoft Management Console). Ponadto, mozliwe
jest state monitorowanie stanu pracy urzadzenia, pa-
rametréw technicznych takich jak: temperatura, stan
poszczegbinych modutéw PRI, BRI oraz DSP, jak
rowniez uzyskanie doktadnego obrazu dostepnych za-
sobow interfejsow do sieci GSM.

W rozwigzaniach stosowanych w telefonii opartej na
technologii IP, portal QuesCom wspiera kodeki:
G.711, G.723, G.729a i GSM. Wérod systemdw prze-
testowanych pod katem kompatybilnosci z Call Server
jest system Cisco Call Manager zaréwno w wersji 3.2,
3.3 4.0 jak i w wersji Express. Ponadto, system zo-
stat przetestowany z rozwigzaniami Nortel Succes-
sion, Splicecom, Quantum, Aqua Gatekeeper, Artilim,
Trisun jak réwniez inne, oparte na protokotach H.323
lub SIP.



