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WYDARZENIA

QuesCom
— ewolucyjna integracja ustug
na jednej platformie

Wzrastajgcy popyt na ustugi telefoniczne GSM
sktania wiekszos¢ uzytkownikéw do poszukiwania
nowoczesnych rozwigzan majgcych na celu integracje
dotychczasowych ustug, podniesienia ich jakosci
oraz optymalizacji kosztow.

Telotonla |
stacjonama

Dotychczas, dostepne urzgdzenia realizujg wagsko
wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramki
GSM faczg sieci telefonii stacjonarnej i telefonii ko-
morkowej, a media gateway’e scalajg ustugi platfor-
my VoIP z siecig telefonii stacjonarnej. Ponadto,
szeroko oferowane ustugi dodane sektora telekomu-
nikacyjnego sg dostepne poprzez stosowanie indy-
widualnie wyspecjalizowanych urzadzen, na przy-
ktad: system poczty gtosowej, serwer fakséw, bram-
ka SMS, system IVR, ... itp.

Na polskim rynku brakuje rozwigzan umozli-
wiajgcych bezposrednig komunikacje sieci w tech-
nologii VoIP z siecig GSM oraz integracje ustug do-
danych na jednej platformie sprzetowej. W zwigzku
z powyzszym firma QuesCom opracowata urzgdze-
nie petigce funkcje inteligentnego Call Server, kt6-
re jest nowoscig na rynku polskim.

Call Server z rodziny produktéw QuesCom 400 jest
modutowg i skalowalng bramg, wyposazong w inter-
fejsy ISDN, IP oraz GSM, ktéra integruje sieci te-
lefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz telefonii komor-
kowej. Ponadto, w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw oraz szybko zmieniajgce sie potrzeby
nowoczesnych funkcjonalnoéci, w urzadzeniu tym
zaimplementowano szereg nowoczesnych ustug do-
danych. Dzieki jednolitej platformie sprzetowej, po-

Rys. 1. Integracja ustug i sieci na platformie QuesCom 400
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siadajacej inteligentne oprogramowanie, mozliwe
stato sie wzajemne przenikanie sieci telekomunika-
cyjnych oraz ustug dodanych. Ponadto, wykorzysta-
nie jednolitej platformy stwarza dogodne warunki
techniczne do tatwego wzbogacania o nowe ustugi,
wyprzedzajgce potrzeby klienta.

Wykorzystujac dostepng infrastrukture internetowa,
Call Server pozwala na obstuge firmy o rozproszo-
nej strukturze, posiadajgcej oddziaty w dowolnej lo-
kalizacji. Innymi stowy, pojedyncze urzgdzenie
moze obstugiwaé uzytkownikdéw z wiecej niz jedne-
go oddziatu danej firmy. W przypadku przecigzenia
lub awarii urzgdzenia, potgczenia z jednego od-
dziatlu do sieci GSM mogg by¢ przekazywane
poprzez Call Server znajdujgce si¢ w innych od-
dziatach.
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Rys. 2. Jednolita sie¢ telekomunikacyjna
firmy wieloodziatowej

Dzigki zaimplementowanej funkcji LCR (Least Cost
Routing) istnieje mozliwoé¢ skonfigurowania Call
Server w taki spos6b, aby potgczenia do konkretnej
sieci odbywaty si¢ na wskazany przez administrato-
ra interfejs (ISDN, GSM, IP). Dzieki zastosowaniu
w jednym urzgdzeniu wielu kart SIM réznych opera-
torow GSM istnieje mozliwo$é zestawienia potgcze-
nia wg najtanszej taryfy.

Powyzsze walory uzytkowe urzgdzenia zapewniajg
natychmiastowe oszczednosci, wynikajace z unik-
niecia optat miedzy innymi za potaczenie miedzysie-
ciowe pomiedzy operatorem telefonii stacjonarnej
a siecig GSM. Rezultatem tego jest redukcja optat
za tego typu potaczenia nawet do 50 proc, a w wy-
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padku potaczen zagranicznych,
siegng¢ nawet 90 proc.

redukcja moze

QuesCom 400 moze by¢ zainstalowany w organiza-
cji kazdego typu bez koniecznosci dokonywania
zmian konfiguracyjnych i sprzetowych w istniejacej
infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to kompa-
ktowe, wolnostojgce urzgdzenie o standardowych
wymiarach, ktére mozna zamontowa¢ w typowych
stojakach teleinformatycznych. Modutowa budowa
urzadzenia pozwala na dobranie konfiguracji sprze-
towej adekwatnej do potrzeb uzytkownika. Urzg-
dzenie dostepne jest w réznych konfiguracjach. Do
wspélpracy z siecig telefonii stacjonarnej przewi-
dziano interfejsy ISDN (PRI lub BRI), z siecig telefo-
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Rys. 3. Wspdlna brama sieciowa dla technologii TDM i IP

nii GSM urzadzenie wykorzystuje od 2 do 12 kart
SIM, a z siecig IP z wykorzystaniem interfejsu Fast
Ethernet. W przypadku niewystarczajgcej liczby in-
terfejsow w pojedynczym urzgdzeniu, istnieje mozli-
woé¢ rozbudowy systemu o kolejne urzgdzenia
tworzgce jednolity, w petni skalowalny system.

QuesCom 400 to nie tylko brama GSM czy tez
urzgdzenie faczace rbézne platformy glosowe.
Urzgdzenie oferuje dodatkowe funkcje integrujace
ze sobg ustugi dla potrzeb $rednich i duzych przed-
siebiorstw. Do funkgji takich naleza migdzy innymi:

® VoiceBox — zaawansowany system poczty gto-
sowej. Wiadomo$¢ moze zosta¢ odstuchana
przez telefon badz wystana na zdefiniowany
uprzednio adres e-mail w postaci zatagczonego
pliku dzwigkowego. Przekazywanie potgczen
telefonicznych do skrzynki gtosowej odbywa sig
wedtug scenariusza zdefiniowanego przez uzyt-
kownika;

® Serwer faksow — urzadzenie rozpoznaje pota-
czenia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
zatgcznik elektroniczny w formacie graficznym
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i wysyta do wczesniej zdefiniowanego uzytkowni-
ka (grupy uzytkownikdéw) przy pomocy poczty
elektronicznej. Wykorzystanie wirtualnej drukarki
systemowej pozwala na wysytanie fakséw bez-
posrednio z aplikacji komputerowej, w ktorej
stworzony zostat dokument (edytory tekstéw, pro-
gramy graficzne, itp.);

® |VR (Interactive Voice Response) — pozwala na
automatyczng obstuge rutynowych pytan klien-
tow, bez angazowania pracownikéw firmy. Klient
zostaje poinstruowany gtosowo o mozliwosciach
systemu i tonowo wybiera odpowiednie opcje
z menu uzyskujac potgczenie z wtasciwym sta-
nowiskiem. Podczas poszukiwania potgczenia,
dziatu, operatora czy produktu, klient jest napro-
wadzany automatycznie przez system podpowie-
dzi glosowych, ponadto moze tez w kazdej chwili
zaakceptowac lub odrzuci¢ zaproponowang moz-
liwosé, cofng¢ sie czy wréci¢ do poczatku poszu-
kiwan;

® Call-Back — po wybraniu wczeéniej zdefinio-
wanego numeru w Call Server i podaniu numeru
docelowego, nastepuje roztaczenie i oddzwonie-
nie urzadzenia na numer, z ktérego dokonano
potaczenia przy jednoczesnym zestawieniu roz-
mowy z numerem docelowym. Dzieki wykorzy-
staniu tej funkcji, kosztem rozmowy zostanie
obcigzone urzadzenie QuesCom a nie inicjator
rozmowy. Autoryzacja numeréw posiadajgcych
dostep do tej funkcji przeprowadzana jest przez
administratora systemu;

® Bramka SMS - funkcja umozliwiajgca wysytanie
krétkich wiadomosci tekstowych pochodzacych
z systemoéw zarzgdzania, alarmowania, a ponad-
to pozwalajgca na bardziej efektywne korzysta-
nie z ustug dodanych;

® Interfejs CTI — (Computer Telephony Integration)
integruje ustugi telekomunikacyjne z aplikacjami
biurowymi: Microsoft Outlook, Lotus Notes,
Microsoft Exchange, ODBC databases.

Zarzadzanie systemem QuesCom oraz jego konfi-
guracja moze by¢ przeprowadza w oparciu o ustuge
telnet, strone www, w trybie terminalowym przez
tacze szeregowe lub przy pomocy narzedzia syste-
mowego MMC (Microsoft Management Console).
Mozliwe jest réwniez monitorowanie stanu pracy
urzadzenia oraz parametréw technicznych takich jak
temperatura, stan poszczegélnych modutéw PRI,
BRI oraz DSP, jak réwniez uzyskanie doktadnego
obrazu dostepnych zasobéw interfejséw do sieci
GSM.

W rozwigzaniach stosowanych w telefonii opartej na
technologii IP, QuesCom 400 wspiera kodeki:
G.711, G.723.1, G.729a i GSM. Ws&réd systemow
przetestowanych pod katem kompatybilnosci z Call
Server jest system Cisco Call Manager zaréwno
w wersji 3.2, 3.3 i 4.0 jak i w wersji Express. Ponad-
to system zostat przetestowany z rozwigzaniami
Nortel Succession, Splicecom, Quantum, Aqua Ga-
tekeeper, Artilim, Trisun jak réwniez inne, oparte na
protokotach H.323 lub SIP.
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