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Dotychczas, dostêpne urz¹dzenia realizuj¹ w¹sko

wyspecjalizowane funkcje komunikacyjne. Bramki

GSM ³¹cz¹ sieci telefonii stacjonarnej i telefonii ko-

mórkowej, a media gateway’e scalaj¹ us³ugi platfor-

my VoIP z sieci¹ telefonii stacjonarnej. Ponadto,

szeroko oferowane us³ugi dodane sektora telekomu-

nikacyjnego s¹ dostêpne poprzez stosowanie indy-

widualnie wyspecjalizowanych urz¹dzeñ, na przy-

k³ad: system poczty g³osowej, serwer faksów, bram-

ka SMS, system IVR, … itp.

Na polskim rynku brakuje rozwi¹zañ umo¿li-

wiaj¹cych bezpoœredni¹ komunikacjê sieci w tech-

nologii VoIP z sieci¹ GSM oraz integracjê us³ug do-

danych na jednej platformie sprzêtowej. W zwi¹zku

z powy¿szym firma QuesCom opracowa³a urz¹dze-

nie pe³ni¹ce funkcje inteligentnego Call Server, któ-

re jest nowoœci¹ na rynku polskim.

Call Server z rodziny produktów QuesCom 400 jest

modu³ow¹ i skalowaln¹ bram¹, wyposa¿on¹ w inter-

fejsy ISDN, IP oraz GSM, która integruje sieci te-

lefonii IP, telefonii stacjonarnej oraz telefonii komór-

kowej. Ponadto, w odpowiedzi na oczekiwania

klientów oraz szybko zmieniaj¹ce siê potrzeby

nowoczesnych funkcjonalnoœci, w urz¹dzeniu tym

zaimplementowano szereg nowoczesnych us³ug do-

danych. Dziêki jednolitej platformie sprzêtowej, po-

siadaj¹cej inteligentne oprogramowanie, mo¿liwe

sta³o siê wzajemne przenikanie sieci telekomunika-

cyjnych oraz us³ug dodanych. Ponadto, wykorzysta-

nie jednolitej platformy stwarza dogodne warunki

techniczne do ³atwego wzbogacania o nowe us³ugi,

wyprzedzaj¹ce potrzeby klienta.

Wykorzystuj¹c dostêpn¹ infrastrukturê internetow¹,

Call Server pozwala na obs³ugê firmy o rozproszo-

nej strukturze, posiadaj¹cej oddzia³y w dowolnej lo-

kalizacji. Innymi s³owy, pojedyncze urz¹dzenie

mo¿e obs³ugiwaæ u¿ytkowników z wiêcej ni¿ jedne-

go oddzia³u danej firmy. W przypadku przeci¹¿enia

lub awarii urz¹dzenia, po³¹czenia z jednego od-

dzia³u do sieci GSM mog¹ byæ przekazywane

poprzez Call Server znajduj¹ce siê w innych od-

dzia³ach.

Dziêki zaimplementowanej funkcji LCR (Least Cost

Routing) istnieje mo¿liwoœæ skonfigurowania Call

Server w taki sposób, aby po³¹czenia do konkretnej

sieci odbywa³y siê na wskazany przez administrato-

ra interfejs (ISDN, GSM, IP). Dziêki zastosowaniu

w jednym urz¹dzeniu wielu kart SIM ró¿nych opera-

torów GSM istnieje mo¿liwoœæ zestawienia po³¹cze-

nia wg najtañszej taryfy.

Powy¿sze walory u¿ytkowe urz¹dzenia zapewniaj¹

natychmiastowe oszczêdnoœci, wynikaj¹ce z unik-

niêcia op³at miêdzy innymi za po³¹czenie miêdzysie-

ciowe pomiêdzy operatorem telefonii stacjonarnej

a sieci¹ GSM. Rezultatem tego jest redukcja op³at

za tego typu po³¹czenia nawet do 50 proc, a w wy-
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Wzrastaj¹cy popyt na us³ugi telefoniczne GSM
sk³ania wiêkszoœæ u¿ytkowników do poszukiwania
nowoczesnych rozwi¹zañ maj¹cych na celu integracjê
dotychczasowych us³ug, podniesienia ich jakoœci
oraz optymalizacji kosztów.

Rys. 1. Integracja us³ug i sieci na platformie QuesCom 400

Rys. 2. Jednolita sieæ telekomunikacyjna
firmy wieloodzia³owej



padku po³¹czeñ zagranicznych, redukcja mo¿e

siêgn¹æ nawet 90 proc.

QuesCom 400 mo¿e byæ zainstalowany w organiza-

cji ka¿dego typu bez koniecznoœci dokonywania

zmian konfiguracyjnych i sprzêtowych w istniej¹cej

infrastrukturze telekomunikacyjnej. Jest to kompa-

ktowe, wolnostoj¹ce urz¹dzenie o standardowych

wymiarach, które mo¿na zamontowaæ w typowych

stojakach teleinformatycznych. Modu³owa budowa

urz¹dzenia pozwala na dobranie konfiguracji sprzê-

towej adekwatnej do potrzeb u¿ytkownika. Urz¹-

dzenie dostêpne jest w ró¿nych konfiguracjach. Do

wspó³pracy z sieci¹ telefonii stacjonarnej przewi-

dziano interfejsy ISDN (PRI lub BRI), z sieci¹ telefo-

nii GSM urz¹dzenie wykorzystuje od 2 do 12 kart

SIM, a z sieci¹ IP z wykorzystaniem interfejsu Fast

Ethernet. W przypadku niewystarczaj¹cej liczby in-

terfejsów w pojedynczym urz¹dzeniu, istnieje mo¿li-

woœæ rozbudowy systemu o kolejne urz¹dzenia

tworz¹ce jednolity, w pe³ni skalowalny system.

QuesCom 400 to nie tylko brama GSM czy te¿

urz¹dzenie ³¹cz¹ce ró¿ne platformy g³osowe.

Urz¹dzenie oferuje dodatkowe funkcje integruj¹ce

ze sob¹ us³ugi dla potrzeb œrednich i du¿ych przed-

siêbiorstw. Do funkcji takich nale¿¹ miêdzy innymi:

� VoiceBox – zaawansowany system poczty g³o-
sowej. Wiadomoœæ mo¿e zostaæ ods³uchana
przez telefon b¹dŸ wys³ana na zdefiniowany
uprzednio adres e-mail w postaci za³¹czonego
pliku dŸwiêkowego. Przekazywanie po³¹czeñ
telefonicznych do skrzynki g³osowej odbywa siê
wed³ug scenariusza zdefiniowanego przez u¿yt-
kownika;

� Serwer faksów – urz¹dzenie rozpoznaje po³¹-
czenia faksowe, konwertuje otrzymane dane na
za³¹cznik elektroniczny w formacie graficznym

i wysy³a do wczeœniej zdefiniowanego u¿ytkowni-
ka (grupy u¿ytkowników) przy pomocy poczty
elektronicznej. Wykorzystanie wirtualnej drukarki
systemowej pozwala na wysy³anie faksów bez-
poœrednio z aplikacji komputerowej, w której
stworzony zosta³ dokument (edytory tekstów, pro-
gramy graficzne, itp.);

� IVR (Interactive Voice Response) – pozwala na
automatyczn¹ obs³ugê rutynowych pytañ klien-
tów, bez anga¿owania pracowników firmy. Klient
zostaje poinstruowany g³osowo o mo¿liwoœciach
systemu i tonowo wybiera odpowiednie opcje
z menu uzyskuj¹c po³¹czenie z w³aœciwym sta-
nowiskiem. Podczas poszukiwania po³¹czenia,
dzia³u, operatora czy produktu, klient jest napro-
wadzany automatycznie przez system podpowie-
dzi g³osowych, ponadto mo¿e te¿ w ka¿dej chwili
zaakceptowaæ lub odrzuciæ zaproponowan¹ mo¿-
liwoœæ, cofn¹æ siê czy wróciæ do pocz¹tku poszu-
kiwañ;

� Call-Back – po wybraniu wczeœniej zdefinio-
wanego numeru w Call Server i podaniu numeru
docelowego, nastêpuje roz³¹czenie i oddzwonie-
nie urz¹dzenia na numer, z którego dokonano
po³¹czenia przy jednoczesnym zestawieniu roz-
mowy z numerem docelowym. Dziêki wykorzy-
staniu tej funkcji, kosztem rozmowy zostanie
obci¹¿one urz¹dzenie QuesCom a nie inicjator
rozmowy. Autoryzacja numerów posiadaj¹cych
dostêp do tej funkcji przeprowadzana jest przez
administratora systemu;

� Bramka SMS – funkcja umo¿liwiaj¹ca wysy³anie
krótkich wiadomoœci tekstowych pochodz¹cych
z systemów zarz¹dzania, alarmowania, a ponad-
to pozwalaj¹ca na bardziej efektywne korzysta-
nie z us³ug dodanych;

� Interfejs CTI – (Computer Telephony Integration)
integruje us³ugi telekomunikacyjne z aplikacjami
biurowymi: Microsoft Outlook, Lotus Notes,
Microsoft Exchange, ODBC databases.

Zarz¹dzanie systemem QuesCom oraz jego konfi-

guracja mo¿e byæ przeprowadza w oparciu o us³ugê

telnet, stronê www, w trybie terminalowym przez

³¹cze szeregowe lub przy pomocy narzêdzia syste-

mowego MMC (Microsoft Management Console).

Mo¿liwe jest równie¿ monitorowanie stanu pracy

urz¹dzenia oraz parametrów technicznych takich jak

temperatura, stan poszczególnych modu³ów PRI,

BRI oraz DSP, jak równie¿ uzyskanie dok³adnego

obrazu dostêpnych zasobów interfejsów do sieci

GSM.

W rozwi¹zaniach stosowanych w telefonii opartej na

technologii IP, QuesCom 400 wspiera kodeki:

G.711, G.723.1, G.729a i GSM. Wœród systemów

przetestowanych pod k¹tem kompatybilnoœci z Call

Server jest system Cisco Call Manager zarówno

w wersji 3.2, 3.3 i 4.0 jak i w wersji Express. Ponad-

to system zosta³ przetestowany z rozwi¹zaniami

Nortel Succession, Splicecom, Quantum, Aqua Ga-

tekeeper, Artilim, Trisun jak równie¿ inne, oparte na

protoko³ach H.323 lub SIP.
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Rys. 3. Wspólna brama sieciowa dla technologii TDM i IP
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